Informacia o spracuvani osobnych udajov

1. KTO SPRACUVA VASE OSOBNE UDAJE?
Vase osobné udaje ako prevadzkovatel v zmysle nariadenia GDPR' spracuva:

HEDERA - KALNA s.r.0., Nitrianska 6, 935 32 Kalna nad Hronom

(dalej len ,My“ alebo ,Prevadzkovatel™)
2. NA AKY UCEL SPRACUVAME VASE OSOBNE UDAJE?

Vase osobné udaje spracuvame na ucel vybavenia VaSej rezervacie lieku, ktora ste uskutoCnili alebo
planujete uskutocnit prostrednictvom tejto webovej stranky https://www.lekarenkalna.sk/ (dalej len
~Webova stranka“). Po obdrzani VaSej rezervacie lieku spracivame VaSe osobné Udaje dalej na
komunikaciu s Vami, na zistenie obsahu VaSich elektronickych receptov vo VaSej elektronickej
zdravotnej kniZzke, ako aj na vykonanie dalSich ukonov suvisiacich s vybavenim Vasej rezervécie lieku
riadne a véas.

Nase systémy suU zaroven prepojené s narodnym zdravotnym informaénym systémom v zmysle
zdkona €. 153/2013 Z.z. o narodnom zdravotnickom informacnom systéme a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, v platnom zneni v dosledku ¢oho sme spdsobili ziskat Vase osobné udaje z Vasej
elektronickej zdravotnej knizky, avSak tieto VaSe osobné udaje spracuvame vzdy iba na ucel

vybavenia Vasej rezervacie lieku.
3. AKE VASE OSOBNE UDAJE SPRACUVAME?

Vase osobné Uudaje, ktoré spracuvame su nasledovné: Udaje, ktoré uvediete vo formulari na
Webstranke a to rodné &islo, priezvisko, telefénne Cislo, pripadne iné osobné Udaje, ktoré sami vo

formulari v Casti ,Sprava pre lekaren“ uvediete.

Dalej spracivame aj Vase osobné Udaje, ktoré s uvedené vo Vasej elektronickej zdravotnej knizke
spolu s tzv. pacientskym sumarom a preskripnymi zdznamami. V tomto pripade je nevyhnutné
spracuvanie Vasho rodného Cisla, nakolko iba prostrednictvom tohto osobného tdaju vieme zistit, aké
elektronické recepty Vam boli predpisané lekarmi prostrednictvom preskripénych zaznamov
realizovanych vo Va$ej elektronickej zdravotnej kniZzke.

VaSe priezvisko a telefénne Cislo potrebujeme na dalSiu komunikaciu s Vami po obdrzani Vasej
rezervacie lieku a to najma na telefonické overenie a potvrdenie rezervacie a informovanie o0 moznosti
vydaja rezervovanych liekov, zdravotnickych pomocok a/alebo dietetickych potravin.

4. KTO SU DOTKNUTE OSOBY?

V zmysle nariadenia GDPR ste dotknutymi osobami prave Vy (pacienti), t.j. fyzické osoby, ktoré
vyplnili a odoslali rezervaény formular spolu so svojimi osobnymi udajmi.

5. AKY JE PRAVNY ZAKLAD SPRACUVANIA VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

Vase osobné udaje spraciuvame na pravnom zaklade predzmluvnych vztahov s Vami, ako pacientmi,
¢o znamena, Ze na zaklade VasSej rezervacie lieku, tj. VaSej Ziadosti vyvkoname opatrenia pred
uzatvorenim zmluvy s Vami, t.j. ukony k priprave rezervovanych liekov, zdravotnickych pomécok
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al/alebo dietetickych potravin ana ich vydaj vurCenej lekarni. Podla nariadenia GDPR ide
o spracuvanie podla €lanku 6 ods. 1 pism. b).

Vase osobné udaje spracuvame sCasti aj podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. ¢) nariadenia GDPR, vzhfadom
na to, Ze nam ako poskytovatelovi lekarenskej starostlivosti vo verejnej lekarni vyplyvaju viaceré
zakonné povinnosti voci pacientom, ato pri ¢innosti, ktora je spojena so zabezpe€ovanim vydaja
liekov, zdravotnickych pomdcok a/alebo dietetickych potravin.

Informacie o predpisanych liekoch, zdravotnickych poméckach a/alebo dietetickych pombckach sa
mdbzu za urCitych okolnosti povaZovat za udaje tykajuce sa zdravia (t.]. ,citlivé udaje), ktoré sme v8ak
opravneni spracuvat, kedze je to nevyhnutné na ucCely poskytovania zdravotnej (lekarenskej)
starostlivosti — vybavenia rezervacie lieku, tj. k priprave vydaja liekov, zdravotnickych pomdcok
a/alebo dietetickych potravin - podfa &l. 9 ods. 2 pism. h) nariadenia GDPR.

6. KTO SU PRIJEMCOVIA VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

K Vasim osobnym udajom maju pristup iba nasi zamestnanci a externi spolupracovnici, ktori ich
spracuvaju iba a vyluéne v suvislosti s vybavovanim Va$ej rezervacie lieku.

V nevyhnutnom rozsahu mézu byt Vase osobné udaje poskytnuté alebo inak spristupnené aj nasim
externym partnerom, ktori pre nas zabezpecuju spravu Webstranky.

Servery, na ktorych sa VaSe osobné udaje ukladaju su umiestnené v Eurdpskej unii a preto
nedochadza k prenosu VaSich osobnych udajov do tretich krajin alebo do medzinarodnych
organizacii.

7. AKO DLHO UCHOVAVAME VASE OSOBNE UDAJE?

VasSe osobné udaje budu uchovavané po dobu nie dlhSiu, ako je nevyhnutna na vybavenie Vasej
rezervacie lieku, t.j. do okamihu Uspesného vybavenia rezervacie, pripadne jej stornovania, pokial
vSeobecne zavazné pravne predpisy neustanovia dlhSiu dobu uchovavania.

8. AKE MATE PRAVA PODLA NARIADENIA GDPR?

Vo vztahu k osobnym uUdajom, ktoré sa Vas tykaju a ktoré spracuvame na ucel vybavenia Va$ej
rezervacie lieku, mate nasledovné prava:

e pravo na pristup k osobnym udajom - mate pravo ziskat od Prevadzkovatela potvrdenie o
tom, Ci spracuva VaSe osobné udaje a ak tomu tak je, mate pravo ziskat pristup k tymto
osobnym udajom a informacie tykajuce sa ich spracuvania;

e pravo na opravu - mate pravo na to, aby Prevadzkovatel bez zbyto€ného odkladu opravil
alebo doplnil nespravne alebo neuplné osobné Udaje, ktoré sa Vas tykaju;

e pravo na vymazanie - mate pravo Ziadat, aby Prevadzkovatel vymazal vSetky osobné udaje,
ktoré sa Vé&s tykaju, ak su zarovefi splnené podmienky stanovené v GDPR avsak iba
v pripade, ak VaSe osobné udaje spracuva na pravnom zaklade predzmluvnych vztahov
s Vami podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR;

e pravo na obmedzenie spractivania - mate pravo na to, aby v uritych pripadoch
Prevadzkovatel obmedzil spracuvanie VasSich osobnych udajov len na ich uchovavanie a na
preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov alebo na ochranu prav inej
osoby alebo na ich spracuvanie z dbévodov dblezitého verejného zaujmu; obmedzenie
spracuvania mdzete pozadovat najma v pripade, ak mate pochybnost o spravnosti Vasich
osobnych uUdajov, a to na obdobie umoznujuce Prevadzkovatelovi overit spravnost tychto
udajov;

e pravo na prenosnost’ udajov - mate pravo ziskat' od Prevadzkovatela osobné udaje, ktoré o
Vas spracuva a preniest ich dalSiemu prevadzkovatelovi avSak iba v pripade, ak Vase osobné
Udaje spracuva na pravnom zaklade predzmluvnych vztahov s Vami podfa ¢lanku 6 ods. 1
pism. b) GDPR;



e pravo podat’ staznost dozornému organu - okrem vysSie uvedenych prav mate pravo
podat staznost dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov
Slovenskej republiky. Urad moézete kontaktovat pisomne na adrese: Hrani¢na 12, 820 07
Bratislava 27, Slovenska republika, elektronickou postou na adrese: statny.dozor@pdp.gov.sk,
faxovou spravou na Cisle: +421 2 3231 3234 alebo telefonicky na Cisle: +421 2 3231 3214.

9. DOSLEDKY NEPOSKYTNUTIA VASICH OSOBNYCH UDAJOV

Poskytnutie VaSich osobnych udajov je dobrovolné, avSak v pripade, ak nam ich neposkytnete,
nebudeme mdct vybavit Vasu rezervaciu lieku.

10.SU VASE OSOBNE UDAJE SPRACUVANE SPOSOBOM AUTOMATIZOVANEHO
INDIVIDUALNEHO ROZHODOVANIA?

VaSe osobné udaje nie su spracuvané spbsobom automatizovaného rozhodovania vratane
profilovania. (t.j. VaSe osobné udaje nie su spracuvané vyluéne automatizovanymi prostriedkami ale
prostrednictvom fudského zasahu, t.j. Vasu rezervaciu spracuva a vyhodnocuje ¢lovek).

11.DALSIE INFORMACIE OHIZADOM SPRACUVANIA VASICH OSOBNYCH UDAJOV

V pripade, ak mate dalSie otazky tykajuce sa spracuvania VaSich osobnych Udajov alebo si zelate
uplatnit vysSie uvedené prava, mdzete tak urobit prostrednictvom elektronickej posty na adrese:

lekhedera@centrum.sk
alebo zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu:

HEDERA - KALNA s.r.0., Nitrianska 6, 935 32 Kalna nad Hronom
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